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UM ROTEIRO PELA SELVA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 EDICAD

HENRY MINTZBERG
BRUCE AHLSTRAND
JOSEPH LAMPEL




NATIONAL BESTSELLER
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MORE THAN ONE MILLION COPIES SOLD
ﬂi ONE MIL i #1 BESTSELLER NEW YORK TIMES BESTSELLER
,:;"f;‘-,,".‘.'.';;;:‘_W..:n._“m..,‘.;,t.:‘;...(g‘.g;;.- TWO MILLION COPIES SOLD

HOW THE
v MIGHTY

GREATCHOICE FALL

AND WHY SOME COMPANIES
SUCCESSFUL HABITS OF

VISIONARY COMPANIES . .
Jim Collins
JIM COLLINS

Best-selling author of GOOD TO GREAT M rt T H
JERRY I. PORRAS oreen L.nansen

BESTSELLING AUTHOR OF GOOD TO GREAT
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o
guru Jim Collins revela o que
estd por tris da decadéncia =
de companhias poderosas. - R /]

E mostra como a adversidade e N Y U2 UYy, Urd
separa grandes lideres de J y ' m'

INOVACAO

Para muitas empresas, esta é

a hora de inovar. Mas agora elas g y:
tém pressa em colher os resultados R 5 ye Y .

MERCADO
Ser global ficou mais dificil para N o
as empresas brasileiras. Como elas DN SR TRy U ]
estio se adaptando ao novo cendrio Y AR Ton

! L d - Y as americana
PESSOAS — - onsumidora
A definico de talento ficou mals =i \ais poderosas
restrita. O que fazer para manter Y
funciondrios realmente imperdivels 3 ' ] -

; 3 e

GESTAO PARA %
0S NOVOS TEMPOS..
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Introducao

Pesquisaealizada

Empresaxzom padraode
transicaa boa->excelente

Min. de 25anosantes da
transicao

Min. de 15anosdepoisda
transicao

Taxa deretorno de investimento 3
vezesmaior que a media do
.mercado
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Abbott Wilgreent

A Promise for Life

Farmacéutico Varejo

WELLS
NUCOR FARGO

Siderurgico Bancario
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;‘&7 FannieMae.

Hipotecario

& Kimberly-Clark

Bens deconsumo
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Introducao

Pesguisaealizada

Varejo

== PitneyBowes

Servicos

Tabaco
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BUILDUP ...

LEVEL5  FIRST WHO ... CONFRONTTHE HEDGEHOG CULTURE OF TECHNOLOGY
LEADERSHIP  THEN WHAT ~ BRUTAL FACTS  CONCEPT  DISCIPLINE ~ACCELERATORS

DISCIPLINED PEOPLE DISCIPLINED THOUGHT DISCIPLINED ACTION
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Liderde nivels

Executivanivel5 :
Organiza

Lidereficaz pessoae
Gerentecompetenteﬁ recursos

Membro colaborador

Individuocapacitado
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Executivanivel5 Buscaavisao

Lidereficaz ﬁ o dmﬁalégs
padroesae

Gerentecompetente desempenho

Membro colaborador

Individuocapacitado
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Executivanivel5 ﬁ Exceléncia
duradouracom

humildadee
Gerentecompetente forgade vontade

Membro colaborador

Lidereficaz

Individuocapacitado
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Liderde nivel5

~

Altamente ambiciosos
Forcade vontade

Centradosna empresa

N ésua ambicao é voltada primeiramente
e fundamentalmente para a instituicao,
Nao para si mesmos. O
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Liderde nivel5

Capacidadele produzir sucessores

1972¢ Lee assume a Chrysler a
beiradafaléncia

o 1985¢ Adquiriu40% da AMC e
, passaa produziro Jeep Grand
CHRYSLER Cherokee

1992¢ AposentasecomoCEOQO

1998¢ Chrysler éadquirida
Lee lacocca pelaDaimler
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PrimeirogquemX depoiso qué

Y Géniocom
1 £ |
Lidernivel 5 VA £ dzEJI\ £
Primeiroquem Primeiroo qué

v v

Depoiso qué Depoisquem
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PrimeirogquemX depoiso qué

“

Naduvida, ndo contrate

Quandovocésabeqgue precisamudar
umapessoaaja

Melhorespessoasnasmelhores
oportunidades
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Naduvida, ndo contrate

Cincoexecutivos
maisimportantes?

MX HX oX n

Walter Brukart Aspessoas
Vicepresidente CERTAS
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Quandovocésabeque precise

mudar uma pessoa aja
Controlar
rigorosamente a Errode selecao
umapessoa

Rigorosas' Implacaveis

Necessidadale escolheras
pessoasCERTAS
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Melhorespessoasasmelhores
oportunidades

Aumentarvendas
Internacionaiq1%o)

Apontouseu
executivonumero1l

Joe Cullman Marlboro->cigarro
CEQlécadal960 maisvendidono
mundo
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Pensamentoslisciplinados
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Encarara verdadenuae crua

~

Osfatos saomelhoresque sonhos

Encararos fatos e agir
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Pensamentoslisciplinados
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Encarara verdadenuae crua

Ambiente onde a verdadeé ouvida

~

1. Liderecom perguntas ndo comrespostas

2. Envolvase nodialogo, ndo nacoacao
3. Facaautopsias masnéo joguea culpaem
ninguém
4. CriemecanismoRR Sbhamdeiravermelhae
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Encarara verdadenuae crua

O paradox Stockdale
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