Empresas feitas para vencer: O que diferencia as
empresas excelentes das normais?
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Introducao

MORE THAN ONE MILLION COPIES SOLD

SLO00 TO GREAT Is about turning good reswits into great results: SULT

TO LAST Is about turning great results into an enduring great company.”

BUILT
SUCCESSFUL HABITS OF
VISIONARY COMPANIES

TO

JIM COLLINS

Best-selling author of GOOD TO GREAT

JERRY I. PORRAS

#1 BESTSELLER
TWO MILLION COPIES SOLD

NEW YORK TIMES BESTSELLER

Jim Gollins

MortenT.Hansen

HOW THE
MIGHTY

FALL

AND WHY SOME COMPANIES

JIM COLLINS

BESTSELLING AUTHOR OF GOOD TO GREAT
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Introducao

ESTRATEGIA

Em entrevista exclusiva, o
guru Jim Collins revela o que
esté por trds da decadéncla
de companhias poderosas.

E mostra como a adversidade
separa grandes lideres de
executivos mediocres

INOVAGAO

Para muitas empresas, esta é

a hora de inovar. Mas agora elas
tém pressa em colher os resultados

MERCADO

Ser global ficou mais dificil para

as empresas brasileiras. Como elas
estio se adaptando ao novo cendrio

PESSOAS
A definicio de talento ficou mais

restrita. O que fazer para manter
funciondrios realmente imperdiveis

GESTAOPARA
OS NOVOS TEMI os
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Introducao
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Pesquisa realizada

Empresas com padrao de
transicao: boa -> excelente

Min. de 25 anos antes da
transicao

Min. de 15 anos depois da
transicao

Taxa de retorno de investimento 3
vezes maior que a media do
.mercado
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Introducao

Pesquisa realizada

Abbott Wilgreent

A Promise for Life

Farmacéutico Varejo

WELLS
NUCOR FARGO

Siderurgico Bancario
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Introducao

Pesquisa realizada

;‘&7 FannieMae.

Hipotecario

& Kimberly-Clark

Bens de consumo
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Introducao

Pesquisa realizada

Varejo Tabaco

== PitneyBowes

Servicos
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Introducao

A teoria
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Introducao

Inicio

“Good is the enemy of great.”
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Pensamento disciplinado

Acoes disciplinadas

O volante
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Lider de nivel 5

Executivo nivel 5 :
Organiza

Lider eficaz pessoas e
Gerente competente ﬁ recursos

Membro colaborador

Individuo capacitado
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Lider de nivel 5

Executivo nivel 5 Busca a visao

com altos
Lider eficaz ﬁ drées d
padrdes de

Gerente competente desempenho

Membro colaborador

Individuo capacitado
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Lider de nivel 5

Executivo nivel 5 ﬁ Exceléncia
duradoura com

humildade e
Gerente competente forga de vontade

Membro colaborador

Lider eficaz

Individuo capacitado
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Lider de nivel 5

~

Altamente ambiciosos

Forca de vontade

Centrados na empresa

‘... sua ambicao e voltada primeiramente
e fundamentalmente para a instituicao,
nao para si mesmos.”

Empresas feitas para vencer — Roland Montenegro
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pet

Lider de nivel 5

Capacidade de produzir sucessores

1972 — Lee assume a Chrysler a
beira da faléncia

1985 — Adquiriu 40% da AMC e
passa a produzir o Jeep Grand

CHRYSLER Cherokee

1992 — Aposenta-se como CEO

1998 — Chrysler é adquirida
Lee lacocca pela Daimler
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Primeiro quem... depois o qué

i i Um “Génio com
Lider nivel 5 ) e .
mil auxiliaries

v v

Primeiro quem Primeiro o qué

v v

Depois o qué Depois quem
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Primeiro quem... depois o qué

“

Na duvida, nao contrate

Quando vocé sabe que precisa mudar
uma pessoa, aja

Melhores pessoas nas melhores
oportunidades
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Na duvida, nao contrate

Cinco executivos
mais importantes?

1...2...3...4...5...
Walter Brukart As pessoas
Vice presidente CERTAS
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Quando vocé sabe que precise
mudar uma pessoa, aja

Controlar
rigorosamente a Erro de selecdo
uma pessoa

Rigorosas # Implacaveis

Necessidade de escolher as
pessoas CERTAS
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Melhores pessoas nas melhores
oportunidades

Aumentar vendas
internacionais (1%)

Apontou seu
executivo numero 1

Joe Cullman = Marlboro -> cigarro
CEO década 1960 mais vendido no
mundo
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Pensamento disciplinado

Acoes disciplinadas

O volante
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Encarar a verdade nua e crua

~

Os fatos sao melhores que sonhos

Encarar os fatos e agir
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Encarar a verdade nua e crua

Ambiente onde a verdade é ouvida

~

1. Lidere com perguntas, ndo com respostas

2. Envolva-se no dialogo, nao na coacao

3. Faga autopsias, mas nao jogue a culpa em
ninguém
4. Crie mecanismos de “bandeira vermelha”

Empresas feitas para vencer — Roland Montenegro | 31



Encarar a verdade nua e crua

O paradox Stockdale
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7 anos preso no Vietham




Pensamentos disciplinados

4./,‘7

Encarar a verdade nua e crua

O paradox Stockdale

Quem nao sobreviveu ao carcere?

Os OTIMISTAS! Pois nao conseguiam
encarar a verdade
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Encarar a verdade nua e crua

O paradox Stockdale

Mantenha a fé de
gue VOCé vencera no
final, independente

das dificuldades

Enfrente a verdade
nua e crua, seja ela
qual for
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Pensamentos disciplinados

—
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O conceito porco-espinho

Qual é a sua paixao?

AN

No que voce € o O que impulsiona
melhor do seu motor
mundo? economico?
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O conceito porco-espinho

~

N3o é uma questao do que escolher,
mas no que se PODE ser o melhor

Se nao pode ser o melhor no que faz,
1SS0 nao pode ser a sua base do
conceito porco-espinho
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O

conceito porco-espinho

~

Saber encontrar o seu denominador

Wal
Nucor —
Kimber

econOmico

Exeplos:
greens — Por visita de cliente
Por tonelada de produto acabado

y-Clark — Por marca de consumo
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Acoes disciplinadas

O volante
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Cultura da disciplina
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T RIT ATHUL ON

do you tri?

Ciclismo: Corrida:
180 km 42 km

Wisconsin A madison
September Ith, 2007

Natacao:

3,8 km




Cultura da disciplina

“A disciplina nao é um principio
dos negocios, € um principio da
exceléncia”
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Cultura da disciplina

~

Liberdade e responsabilidade dentro
do conceito porco-espinho

Pessoas autodisciplinadas que
cumpram suas responsabilidades

Disciplina # Tirania
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Aceleradores tecnologicos

drugstore:-s

the uncommon drugstore

Criada em 1999
Pré bolha “pontocom”

A venda de remédios
on-line acabaria com a
Wallgreens
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Aceleradores tecnologicos

Wialgreent
Conceito porco-espinho
+ Disciplina

Arrastar, caminhar e
correr

2011: Compra a
drugstore.com
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Aceleradores tecnologicos

~

A tecnologia ndo gera ruptura, mas
funciona como um acelerador de
crescimento

Empresas excelentes sao pioneiras na
utilizacao da tecnologia

Conceito porco-espinho
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Pessoas Disciplinadas

Pensamento disciplinado

Acoes disciplinadas

- ———— —————

O volante
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O volante

Empresas feitas para vencer — Roland Montenegro 49



BUILDUP ...

LEVEL5  FIRST WHO ... CONFRONTTHE HEDGEHOG CULTURE OF TECHNOLOGY
LEADERSHIP  THEN WHAT ~ BRUTAL FACTS  CONCEPT  DISCIPLINE ~ACCELERATORS

DISCIPLINED PEOPLE DISCIPLINED THOUGHT DISCIPLINED ACTION

A /
[YWHEE\'




Steps forward,
consistent with the
Hedgehog Concept

Flywheel builds
momentum

The Flywheel Effect

People line up,
energized by results

Accumulation of
visible results
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