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Empresascom padrãode 
transição: boa -> excelente

Min. de 25 anosantes da 
transição

Min. de 15 anosdepoisda 
transição

Taxa de retorno de investimento3 
vezesmaior quea media do 
mercado
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ñGood is the enemy of great.ò
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ñé sua ambição é voltada primeiramente

e fundamentalmente para a instituição, 
não para si mesmos.ò

Altamenteambiciosos

Forçade vontade

Centradosna empresa
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Líderde nível5

Capacidadede produzirsucessores

Lee Iacocca

1972 ςLee assume a Chrysler à 
beirada falência

1985 ςAdquiriu40% da AMC e 
passaa produziro Jeep Grand 
Cherokee

1992 ςAposenta-se comoCEO

1998 ςChrysler é adquirida
pelaDaimler
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¦Ƴ άGêniocom 
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Depoiso quê Depoisquem
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Walter Brukart
Vice presidente

Cinco executivos
maisimportantes?

мΧ нΧ оΧ пΧ рΧ

As pessoas

CERTAS
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Quandovocêsabequeprecise 
mudarumapessoa, aja

Controlar
rigorosamente

umapessoa
Errode seleção

Rigorosasґ Implacáveis

Necessidadede escolheras 
pessoasCERTAS
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Pessoasdisciplinadas

Melhorespessoasnasmelhores
oportunidades

Joe Cullman
CEO década1960

Aumentarvendas
internacionais(1%)

Apontouseu
executivonúmero1

Marlboro -> cigarro
maisvendidono 

mundo
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Encarara verdadenuae crua

Ambienteondea verdadeé ouvida

4. CriemecanismosŘŜ άbandeiravermelhaέ

1. Liderecom perguntas, nãocom respostas

3. Façaautópsias, mas não joguea culpa em
ninguém

2. Envolva-se no diálogo, nãona coação
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7 anospresono Vietnam


